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CD I

MINISTERIO DE PRODUCCION
SECRETARIA DE COMERCIO
Resolucion 90/2016

Bs. As., 05/05/2016

VISTO el Expediente N° S01:0105732/2016 del Registro del MINISTERIO DE PRODUCCION, la Ley N° 24.240, el Decreto N°
1.798 de fecha 13 de octubre de 1994 y la Resolucion N° 461 de fecha 2 de julio de 1999 de la ex SECRETARIA DE
INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Articulo 55 del Anexo | del Decreto N° 1.798 de fecha 13 de octubre de 1994 se crea el REGISTRO
NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, en el cual deberan estar inscriptas las asociaciones de consumidores
para funcionar como tales.

Que, por su parte, en el Articulo 43, inciso b) de la Ley N° 24.240 se establece que es deber de la Autoridad de Aplicacion
mantener un registro nacional de asociaciones de consumidores y usuarios, siendo competencia de las Autoridades de
Aplicacion establecidas en la citada ley otorgar la autorizacién para funcionar a dichas asociaciones, conforme lo dispuesto por
el Articulo 56 de la misma norma.

Que, en este sentido, por medio de la Resolucién N° 461 de fecha 2 de julio de 1999 de la ex SECRETARIA DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MINERIA del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, se establecieron los
requisitos a los cuales debian ajustarse las asociaciones de consumidores constituidas como asociaciones civiles con
personeria juridica, de acuerdo a los Articulos 55, 56 y concordantes de la Ley N° 24.240, para funcionar en el ambito nacional.

Que la inscripcion en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES debe facultar a las organizaciones
para actuar en el ambito nacional, no impidiendo que las autoridades locales ejerzan las funciones de verificacion de las
mismas, en su caso, a pedido de la Autoridad de Aplicacion nacional.

Que en atencion a la experiencia acumulada desde la sancion de la Ley N° 24.240 y sus consecuentes regulaciones respecto a
la materia objeto de la presente medida, resulta pertinente y necesario el dictado de una nueva reglamentacion que establezca
los requisitos necesarios para la inscripcidon o reinscripcion, respectivamente, de las asociaciones de consumidores en el
Registro Nacional respectivo.

Que en virtud de ello, y a fin de garantizar cabalmente la proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios, resulta
indispensable contar con informacién mas detallada y precisa de las actividades y el efectivo cumplimiento de los objetivos
previstos para las asociaciones de consumidores en los Articulos 56 y 57 de la Ley N° 24.240.

Que en funcion de los nuevos términos establecidos en la presente resolucion y en relacion con las asociaciones de
consumidores ya registradas de acuerdo a lo normado por la Resolucion N° 461/99 de la ex SECRETARIA DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MINERIA, resulta pertinente establecer un plazo de adecuacion a efectos de que las mismas procedan a su
reinscripcion en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, bajo los términos de la misma.

Que por lo tanto, corresponde por la presente medida derogar la resolucion citada en el considerando precedente.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE PRODUCCION ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente resolucién se dicta en uso de las atribuciones conferidas por los Articulos 41, 43, inciso b), 56 y concordantes
de la Ley N° 24.240, y 55 y concordantes del Anexo | del Decreto N° 1.798/94.

Por ello,

EL SECRETARIO DE COMERCIO

RESUELVE:

ARTICULO 1° — Autorizanse a las asociaciones de consumidores constituidas como asociaciones civiles con personeria
juridica, cooperativas o fundaciones, ademas de cumplir con las previsiones de los Articulos 55, 56 y 57 de la Ley N° 24.240,
para funcionar en el ambito nacional a partir de la inscripcion y/o reinscripcidon, segun corresponda, en el REGISTRO
NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, bajo los términos de la presente resolucion, siempre y cuando cumplan
con los siguientes requisitos:

a) Contar con sede fisica cumpliendo con las previsiones establecidas en el inciso b) del Articulo 57 de la Ley N° 24.240.

b) Disponer de atencién presencial para atender los requerimientos de los consumidores y usuarios, en su propia sede, por lo
menos TRES (3) dias a la semana y QUINCE (15) horas semanales.

c) Poseer un dominio de internet propio, observando las pautas establecidas en los incisos c) y d) del Articulo 57 de la Ley N°
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d) Disponer de vias de contacto para los consumidores tales como lineas telefénicas fijas y/o mdviles, direccién de correo
electrénico, contacto a través de redes sociales, etcétera.

e) Poseer cuenta bancaria activa en el BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad autarquica en el ambito del MINISTERIO
DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS.

ARTICULO 2° — La solicitud de inscripcién o de reinscripcién a la que se hace referencia en el Articulo 1° de la presente
resolucién debera presentarse ante la Autoridad de Aplicacion nacional, conforme las pautas que se establecen en el Articulo 3°
de la presente medida. No obstante ello, las asociaciones de consumidores que retnan los requisitos para solicitar la inscripcién
o reinscripcion en el mencionado Registro Nacional podran, en su caso, efectuar la presentacion ante la Autoridad de Aplicacion
local para que ésta remita la solicitud y demas documentacién a la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor dependiente
de la SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR de la SECRETARIA DE COMERCIO del MINISTERIO DE PRODUCCION.

ARTICULO 3° — Con la solicitud de inscripcion o reinscripcion, segtn corresponda, de las asociaciones de consumidores a las
que se hace referencia en el Articulo 1° de la presente resolucion, debera adjuntarse la siguiente informacion y/o
documentacion:

a) Copias del estatuto vigente y de la constancia de inscripcion como persona juridica, que seran certificadas por el personal de
la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor.

b) Copias de las actas de asambleas en las que se hubiere aprobado la composicion del érgano directivo en funciones,
debidamente suscriptas por el Presidente y/o Secretario, que seran certificadas por el personal de la Direccidon Nacional de
Defensa del Consumidor.

c) Memoria y estado contable del ultimo ejercicio o balance de inicio, en su caso, certificado por contador publico con firma
legalizada por el Consejo Profesional respectivo y firmado por el Presidente y el Tesorero.

d) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones impositivas, previsionales y sociales que correspondan a la fecha de la
solicitud, mediante certificacién de contador publico con firma legalizada por el Consejo Profesional.

Asimismo, en forma conjunta con la documentacion requerida en el presente articulo, deberan presentarse las constancias que
acrediten los requisitos exigidos en el Articulo 1° de la presente resolucion.

ARTICULO 4° — En caso de omision o defecto respecto de la informacién y/o documentacion requerida en el Articulo 3° de la
presente medida, se emplazara a subsanarlos dentro del término de TREINTA (30) dias; caso contrario se procedera al archivo
transitorio de la solicitud por un plazo de TRESCIENTOS SESENTA (360) dias, vencido el cual se archivaran definitivamente
las actuaciones.

ARTICULO 5° — La permanencia en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES estara sujeta a las
siguientes condiciones:

a) Que se mantenga el cumplimiento de lo previsto en el Articulo 1° de la presente resolucion.

b) Actualizacion que debera ser presentada ante la Autoridad de Aplicacion anualmente, en concordancia con el tratamiento de
los estados contables y actividades del periodo, de toda la informacion y/o documentacion exigida en el Articulo 3° de la
presente resolucion.

¢) Comunicacion oportuna a la Autoridad de Aplicaciéon nacional de la celebracion de asambleas ordinarias o extraordinarias de
la asociacion, en los mismos plazos y condiciones establecidos por la legislacién en materia de asociaciones civiles.

d) Que se presente el Informe de Gestion anual de la asociacion en los términos que determine la reglamentacion de la presente
medida.

ARTICULO 6° — Las asociaciones de consumidores oportunamente registradas de conformidad con la Resolucion N° 461 de
fecha 2 de julio de 1999 de la ex SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA del ex MINISTERIO DE ECONOMIA
Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS deberan reinscribirse en el mencionado Registro Nacional, cumplimentando los términos
de la presente resolucion, a cuyo efecto se dispone un plazo de CUARENTA Y CINCO (45) dias, contados a partir de la fecha
de publicacion de la presente resolucién en el Boletin Oficial.

Seran excluidas del REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES las asociaciones de consumidores que
no acreditasen en tiempo y forma el cumplimiento de lo establecido precedentemente.

ARTICULO 7° — Facultase a la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor a verificar el cumplimiento de lo dispuesto por la
presente resolucion, a dictar las normas interpretativas y complementarias respectivas y a realizar todas las acciones
necesarias para su ejecucion, inclusive la inscripcion en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES,
la que podra ser realizada también a través de la Direccidon de Defensa del Consumidor dependiente de la citada Direccion
Nacional, reservandose el sefior Secretario de Comercio la atribucién de dar de baja a las asociaciones que correspondan.

ARTICULO 8°> — Derdgase la Resolucién N° 461/99 de la ex SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA.

ARTICULO 9° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese. — Dr. MIGUEL
BRAUN, Secretario de Comercio, Ministerio de Produccion.

e. 10/05/2016 N° 30542/16 v. 10/05/2016
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