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1. La impronta de una ambiciosa reforma.

Tal como lo anticipara en otro comentario recientemente publicado (1), la sancién del Cadigo Civil y Comercial trajo
profundas reformas al régimen de los contratos, la gran mayoria calificables como necesarias y, si se quiere, esperadas.

Entre ellas, vale la pena destacar y efectuar unas breves reflexiones acerca de la incorporacion de la figura de los
llamados contratos de consumo, figura contemplada entre los articulos 1092 y 1122, inclusive, con interesantes
disposiciones.

La introduccién no es casual. Completa, en parte, una frondosa actividad llevada a cabo desde el Gobierno Nacional a
los fines de revalorizar y tutelar adecuadamente los derechos de los usuarios y/o consumidores, tendencia que tiene
como hito la reciente creacion de un fuero especifico sobre esta materia y un procedimiento agil de mediacion previa y
solucién de conflictos (2).

Estimo, a modo de adelanto, que los preceptos incorporados en la novisima normativa que entrara en vigencia el 1° de
enero de 2016 se dirigen, decisivamente, en esa direccion, cumpliendo, en cierto modo, la manda constitucional
contenida en el articulo 42 de nuestra Carta Magna.

Consignaré, en los parrafos siguientes, algunas reflexiones que me merece esta tematica. Sin dudas, se tratara sélo de
un breve eshozo, que, obviamente, podra luego ser profundizado en estudios mucho mas exhaustivos y sistematicos, a
los que se llegara, ademas, junto con las interpretaciones que la doctrina y jurisprudencia efectiien sobre el particular.

2. Sobre los contratos de consumo y las relaciones de consumo.

Mucho se ha escrito en torno a la existencia, virtualidad y vigencia del concepto de relacién de consumo, a la luz de la
vigencia de la ley 24.240 y sus posteriores modificaciones. Se sostuvo, por ejemplo, que su objeto puede consistir " (i) en
los servicios, considerados como un hacer intangible que se agota con el quehacer inicial y desaparece e involucra una
obligacion de hacer y un derecho creditorio; y (ii) los bienes, que se refieren a las cosas elaboradas y con destino al uso
final, que son en realidad productos, a las cosas sin elaboracion, materiales e inmateriales, durables o no y los
inmuebles”.(3) El Cédigo comienza el tratamiento de la cuestidon con una definicion amplia de esta figura, al preceptuar
gue "relaciéon de consumo es el vinculo juridico entre un proveedor y un consumidor” (art. 1092, primer parrafo).

A renglon seguido, tipifica las partes de esta relacion, sosteniendo que "se considera consumidor a la persona fisica o
juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final en beneficio propio
o de su grupo familiar o social", equiparando a ese concepto a quien "sin ser parte en una relacion de consumo como
consecuencia 0 en ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario
final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social" (art. 1092, segundo y tercer parrafo).



Es clara la amplitud conceptual que se vislumbra de estas disposiciones, en consonancia con la construccion
jurisprudencial vigente en la materia (4). Y, en mi opinion, es correcta la direccion asumida, maxime cuando es claro que
el consumidor aparece como la figura mas débil de esta relacion juridica.

Desde alli se construye la figura del contrato de consumo, al que el nuevo Cdédigo define como el "celebrado entre un
consumidor o usuario final con una persona fisica o juridica que actle profesional u ocasionalmente o con una empresa
productora de bienes o prestadora de servicios, publica o privada, que tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de los
bienes o servicios por parte de los consumidores o usuarios, para su uso privado, familiar o social" (cfr. art. 1093).

Sin embargo, aqui no se acaba la cuestién.

El Cédigo efectia una aplicacion practica de este concepto en otras figuras, involucrandolas, también, dentro de los
contratos y/o relaciones de consumo, aclarando algunas dudas que podrian presentarse. Asi ocurre, entre otros:

-Con los contratos bancarios, a los que se les aplican las disposiciones relativas a los contratos de consumo, por
remision expresa del articulo 1384.

-Al régimen juridico de los cementerios privados, en virtud de las previsiones del articulo 2111.(5) -A la figura del tiempo
compartido, dado que el articulo 2100 determina que "la relacion entre el propietario, emprendedor, comercializador y
administrador del tiempo compartido con quien adquiere o utiliza el derecho de uso periddico se rige por las normas que
regulan la relacion de consumo, previstas en este Codigo y en las leyes especiales".

Se colige, pues, que las relaciones y el contrato de consumo se encuentra claramente tipificado en el Cédigo Civil y
Comercial, con una aplicacion amplia y acorde a los tiempos que corren y la realidad contractual en diferentes
actividades comerciales.

3. Una disposicion de importancia: acerca del lugar de cumplimiento de los contratos, la jurisdiccién y la competencia.

Uno de los problemas que mayormente se presentaban en la practica era el de la fijacién de la jurisdiccion y la
competencia para entender en los conflictos que se presentaban en las relaciones de consumo, sobre todo cuando ellas
eran fijadas por el proveedor en los contratos de adhesién que suscribian los consumidores.

El tema adquiri6 mayor notoriedad cuando la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial dictd el Plenario
Autoconvocado al que ya se aludié en este comentario (6) decidido en el marco de la ejecucion de titulos de crédito
cambiarios que se emitieron como consecuencia de relaciones de consumo. Se vislumbraron alli posiciones
contrapuestas que culminaron sentenciando que "En las ejecuciones de titulos cambiarios dirigidas contra deudores
residentes fuera de la jurisdiccion del tribunal: 1. Cabe inferir de la sola calidad de las partes que subyace una relacion de
consumo en los términos previstos en la ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, prescindiendo de la naturaleza
cambiaria del titulo en ejecucién.- 2. Corresponde declarar de oficio la incompetencia territorial del tribunal con
fundamento en lo dispuesto en el art. 36 de la Ley de Defensa del Consumidor".

El texto vigente del articulo 36, dltima parte, de la ley 24.240 determina que "ser4 competente para entender en el
conocimiento de los litigios relativos a contratos regulados por el presente articulo (se refiere a las operaciones de venta
de crédito), en los casos en que las acciones sean entabladas por el consumidor o usuario, a eleccion de éste, el juez del
lugar del consumo o uso, el del lugar de celebracién del contrato, el del domicilio del consumidor o usuario, el del
domicilio del demandado o el de la citada en garantia. En los casos en que las acciones sean iniciadas por el proveedor
o prestador, sera competente el tribunal correspondiente al domicilio real del consumidor, siendo nulo cualquier pacto en
contrario”.

La cuestion adquiria mayor complejidad cuando el contrato se celebraba fuera del establecimiento comercial del
proveedor, afiadiéndose otro dato de conflicto.

Entre tanta opcion o criterio disimil, nos parece acertada la disposicion unificatoria del articulo 1109 del Cdédigo Civil y



Comercial recientemente promulgado.

Alli se dispone que "en los contratos celebrados fuera de los establecimientos comerciales, a distancia, y con utilizacion
de medios electrénicos o similares, se considera lugar de cumplimiento aquél en el que el consumidor recibié o debio
recibir la prestacion. Ese lugar fija la jurisdiccion aplicable a los conflictos derivados del contrato. La clausula de prérroga
de jurisdiccion se tiene por no escrita”.

La norma contempla lo que es un gran acierto y una novedad en el tratamiento de los contratos de consumo en la
novisima legislacion: la utilizaciéon de medios electrénicos para concertar una relacién juridica de esta naturaleza a
distancia (arts. 1106, 1107 y 1108). Para este tipo de modalidades (esencialmente, la contratacion via Internet), la fijacion
de la jurisdiccion aplicable en caso de eventuales litigios resulta absolutamente necesaria y es por ello que su
incorporacion por parte del art. 1109 antes transcripto debe ser elogiada.

4. Las facultades judiciales ante las clausulas abusivas.

Es evidente que una de las mayores dificultades que plantean los contratos de consumo son las clausulas predispuestas
a las que adhiere el usuario o consumidor y su eventual abusividad, agravando la desigualdad ya existente entre el
consumidor y el proveedor de bienes y servicios.

Las disposiciones contenidas en los articulos 1117 a 1122, inclusive, del Cédigo Civil y Comercial realizan un tratamiento
exhaustivo y especifico al respecto, aportando soluciones claras y que, en lineas generales, se asientan en el caracter
protectorio de los derechos de los consumidores que impera en la regulacion.

Las clausulas abusivas pueden encontrarse predispuestas en un contrato de adhesion o también ser pactadas
individualmente por las partes. En ambos supuestos, la sancion puede ser aplicada por el magistrado interviniente. Asi
se desprende con claridad de los preceptos de los arts. 1117 y 1118.

Sin embargo, creo interesante detenerse en las facultades conferidas por la normativa a los jueces, afadiéndose a las
que se prevén en la ley 24.240 -sobre todo en los arts. 37 a 39- y eventuales regulaciones a sancionarse en el futuro.

Conforme al articulo 1122, estas facultades -rotuladas como "control judicial'- son marcadamente amplias, previéndose
las sanciones alli establecidas aunque los contratos hubieran tenido aprobacion administrativa previa.

El inciso "b" sienta el principio general: "las clausulas abusivas se tienen por no convenidas”, esto es, por no escritas.

Es decir, de antemano, ello no implica la nulidad total de las estipulaciones contractuales, sino que, como se indica en el
inciso "c", el juez puede "declarar la nulidad parcial del contrato" y, "simultaneamente lo debe integrar si no puede
subsistir sin comprometer su finalidad".

Se trata de un temperamento adecuado el adoptado por la norma consignada. El juez debe tener las facultades
suficientes para armonizar la estructura contractual y poder restablecer el equilibrio entre las prestaciones, vulnerado por
las clausulas a las que se hace referencia.

La solucién, por otra parte, es absolutamente concordante con la adoptada por el articulo 989, al tratar el tema en los
contratos de adhesién.(7) La puesta en marcha de un fuero especifico para el tratamiento de estas cuestiones litigiosas
aportara, seguramente, mayor firmeza en las decisiones. Se requerird, a esa finalidad, un arduo y meduloso trabajo de
los magistrados que intervengan en la solucion de estos eventuales litigios.

5. Breve epilogo.

Las reflexiones vertidas precedentemente constituyen sélo un estrecho panorama de la reforma introducida por el Cédigo
Civil y Comercial. El limite impuesto al presente trabajo impide el analisis de tematicas sumamente ricas como, por



ejemplo, la oferta y contratacién por medios electrénicos, el derecho de revocar y la informacion y publicidad dirigidas a
los consumidores por parte de los proveedores, donde se ratifican criterios y se introducen soluciones novedosas.

Sabemos con claridad que la praxis en la aplicacion del Cédigo seré la que, en definitiva, siente los criterios definitivos y
determine el acierto final de las disposiciones recientemente promulgadas.

Empero, creo que la normativa transita los carriles correctos.

Primero, por el tratamiento especifico de la figura -contratos y relaciéon de consumo-; segundo, por la sistematica
utilizada; y, por ultimo, debido a la claridad conceptual de sus soluciones que, como ya he dicho, realzan el caracter
protectorio de los derechos de usuarios y consumidores.

Se refleja la realidad contractual vigente y se legisla en consonancia con el constante aumento de las relaciones de
consumo en el Siglo XXI. De alli que, a mi modo de ver, se trata de otro paso adelante en la legislacion del Derecho
Privado en nuestro pais.
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