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Abstract: El Codigo es solo un escaldn més. Hay que continuar en e camino. Se requiere de consumidores
conscientes y consustanciados con sus derechos y organizados en asociaciones de consumidores, proveedores
gue actlien de buena fe y con legalidad y transparencia en e mercado y, fundamentamente, autoridades
publicas activas en la garantia de los derechos de los consumidores. El Poder Ejecutivo debe disefiar e
implementar politicas publicas, coordinadas y concertadas, de proteccion y promocién de derechos y de
informacion y educacién a consumidor; garantizar servicios de asistencia, asesoramiento y patrocinio gratuito
de los consumidores y sistemas eficaces de prevencion y resolucion de conflictos y fiscalizar y controlar a los
proveedores de bienes 'y servicios. Al Poder Judicia y el Ministerio Pdblico, por su parte, le cabe la aplicacion
del derecho por magistrados y funcionarios especializados y consustanciados con las normas, principios y
filosofia del Derecho del Consumidor. Y el Poder Legislativo debe estar orientado a ampliar la senda de los
derechos de los consumidores.

I. Introduccion

Con la sancion de la Ley 26.994 se ha aprobado un nuevo Codigo Civil y Comercia de la Nacion. Dicho
Cadigo tiene su origen en el anteproyecto redactado por la comision de juristas creada por dec. 191 del 23 de
febrero de 2011, integrada por los doctores Ricardo Lorenzetti, Elena Highton de Nolasco y Aida Kemelmajer
de Carlucci. Dicho anteproyecto fue elevado a Poder Ejecutivo Nacional, quien a su vez, previo a introducir
algunas modificaciones, lo remitié al Congreso Nacional para su tratamiento. En el marco del Poder Legidativo,
se congtituy6 para su estudio y discusion una comisién bicameral, en el seno de la cual se desarrollaron
audiencias publicas por todo el pais y se recibieron ponencias de los ciudadanos e instituciones interesadas.
Finalizado este proceso de consultas, la comision emitid su dictamen, donde volvio a introducir modificaciones
y lo puso a consideracion de ambas camaras, que finalmente lo aprobaron, promulgandose el 7 de Octubre de
2014.

En virtud de la Ley 27.077, se dispuso que e nuevo Cadigo Civil y Comercial entrard en vigencia el 1 de
agosto de 2015.

El cuerpo normativo de referencia deroga los codigos civil y comercial actualmente vigentes y deroga y
modifica también numerosas leyes especiales. Dicha "recodificacion” produce una importante transformacion
en numerosas ingtituciones del derecho privado patrimonial y de familia, la que no ha estado exenta de
polémicas, criticasy €logios de distintos sectores de la doctrina.

En presente trabajo analizaremos el impacto que ha producido en nuevo Codigo en el campo del Derecho
del Consumidor (1), en particular sobre la materia de sus principiosy &mbito de aplicacion.

I1. El Derecho del Consumidor argentinoy el nuevo Cdadigo Civil y Comercial: didlogo de fuentesala
luz delos principios

Como hemos sostenido en otras oportunidades, €l Derecho del Consumidor es la respuesta del campo
juridico a las transformaciones sociales, politicas, econdmicas, culturales y tecnoldgicas que atravesaron y
atraviesan las sociedades en Occidente como consecuencia de la consolidacion de la Ilamada "sociedad de
consumo”. En ese contexto de produccion tecnificada y masificada, estandardizacion y despersonalizacion de
las condiciones de comercializacion de bienes y servicios, agresivas campaiias de publicidad, moda y précticas
comerciales, masificacion del crédito y situaciones de monopolio, oligopolio y poder de la "marca’, las
relaciones entre quienes adquieren o utilizan bienes o servicios para satisfacer necesidades domésticas y quienes
proveen bienes y servicios en el mercado se dan en un marco de desigualdad estructural, caracterizada por la
debilidad y vulnerabilidad los consumidores y usuarios. (2)

Por tanto, el Derecho del Consumidor se erige como un sistema de normas principiolégicas, de fuente
constitucional, con carécter esencialmente protectorio de la parte débil y vulnerable; esto es, de aquellas que
adquieren o utilizan bienes o servicios para satisfacer necesidades domésticas, que atraviesa todo el
ordenamiento juridico positivo, poniendo en crisis muchos de sus paradigmas clasicos y resignificando mucho
de sus postulados a la luz de sus normas, principios e instituciones cuando se verifica la existencia de una
relacion de consumo. (3)

En € derecho comparado, diversas han sido las experiencias de desarrollo de este campo juridico. Podemos



distinguir:
a) aquellos ordenamientos juridicos que han receptados las normas protectorias de los consumidores dentro
delos Codigo Civiles (v.gr., el BGB aleman, el Cédigo Civil de Québec);

b) aguellos Estados que han dictado leyes independientes de defensa del consumidor, coexistiendo y
conviviendo entonces €l Codigo Civil y la ley protectoria (v.gr. Espafia y la mayoria de los paises
|atinoamericanos);

¢) aquellos paises que han consolidado sus leyes protectorias del consumidor en un "Cadigo”, coexistiendo y
conviviendo entonces el Caédigo Civil y el "Cadigo de Defensa y/o Proteccién al Consumidor (por gemplo,
Brasil, Perti o Itdia).

La experiencia argentinatuvo, si se me permite la analogiareligiosa, su "bautismo" con lasancion de laLey
24.240 de Defensa del Consumidor (LDC) en 1993 y su “"confirmacion" con la elevacion a rango
iusfundamental con la reforma constitucional de 1994, que incorporo los arts. 41, 42 y 43 y los tratados
internacionales con jerarquia constitucional del art. 75 inc. 22, entre otras normas directas e indirectas de
proteccién a consumidor en nuestra ley fundamental federal. Y parecia inscribirse en la categorizacion del
apart. b.

Dicho panorama se ha transformado con la sancién de la Ley 26.994, que aprob6 el nuevo Codigo Civil y
Comercia de laNacion. El nuevo Cédigo ha incorporado diversas normas directas e indirectas de proteccion a
consumidor, en especial €l Libro 111 (Derechos personales), ha establecido un Titulo |1l denominado "Contrato
de consumao". Pero no adscripto a un modelo como el aleméan o e quebequés. Si bien € Cdédigo contiene
diversos institutos tuitivos del consumidor, subsisten la Ley 24.240 y deméas normas especiales como dos
sistemas auténomos pero entre [0s que se establecen puentes 'y relaciones.

Como sostuvieron los autores del anteproyecto de Cédigo en sus fundamentos, |as previsiones en materia de
Derecho del Consumidor en dicho corpus normativo constituyen una "proteccion minima’, un "ntcleo duro de
tutela' lo que tiene efectos importantes:

a- En materia de regulacion, ello implica que no hay obstaculos para que una ley especia establezca
condiciones superiores.

b.- Ningunaley especial en aspectos similares pueda derogar esos minimos sin afectar el sistema.

c.- También es considerable el beneficio en cuanto a la coherencia del sistema, porque hay reglas generales
sobre prescripcion, caducidad, responsabilidad civil, contratos, del Codigo Civil que complementan la
legislacion especial proveyendo un lenguaje normativo comin.

d.- En el campo de la interpretacion, se establece un "dialogo de fuentes' de manera que € Cédigo recupera
una centralidad parailuminar alas demas fuentes. (4)

Este escenario de "plurijuridismo" (5), de complgjidad, fragmentacién y pluralidad de fuentes, propia del
derecho posmoderno, requiere la coordinacién de las normas a interior del sistema juridico. Para ello, € jurista
Erik Jayme ha acufiado, desde o metodolégico, €l llamado "didlogo de fuentes' a que aluden los autores del
anteproyecto. Jayme bautizé como "dialogo” de las fuentes la aplicacion simultanea, coherente y coordinada de
fuentes legidativas convergentes. Sostiene dicho autor que "el descubrimiento de la finalidad de las normas se
da por medio de la convivencia y del "didogo" entre ellas. La labor del juez es coordinar estas fuentes,
escuchando lo que dicen en su didlogo”. (6)

Esto no es una cuestion exclusiva en materia de Derecho del Consumidor, sino que esas "relaciones
diadgicas' entre Codigo Civil y Comercia y leyes especiales se observa también en otras materias, como nifiez
y adolescencia, salud mental, personas juridicas, ambiente, entre otras.

Asi, necesariamente para entender € dispositivo juridico aplicable a un hecho social, requerird
necesariamente, no solo de un "didogo horizontal" entre el Codigo Civil y Comercia y las leyes especiales
—en este caso, las leyes de proteccién a consumidor —sino también, previa, y mas importante, un "didlogo
vertical" de estas normas con aquellas de fuente constitucional y convencional. En este Ultimo caso no hay, en
rigor, un "didlogo", pero si un "mondlogo”, porque las reglas superiores preponderan necesariamente sobre
aquellas que se sitdian en un nivel inferior. (7)

Pero ese "didlogo", como comunicacion linglistica, debera necesariamente realizarse bajo un codigo
compartido: en e caso del Derecho del Consumidor, el didogo deberd hacerse a luz de sus principios.
Desarrollaremos esta cuestion a continuacion.

I11. Fortalecimiento de los principios del Derecho del Consumidor con e nuevo Cddigo Civil y
Comercial

Como venimos sostenido, los principios juegan un papel destacado a la hora de realizar € correcto didogo
de fuentes vertical y horizontal en materia de Derecho del Consumidor, toda vez que los mismos comprenden,
contemplan, una serie indefinida de situaciones. Los principios constituyen lineas directrices que informan
algunas normas e inspiran directa o indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden servir para



promover y encauzar la aprobacién de nuevas normas, orientar la interpretacion de las existentes y resolver 1os
Casos previstos. (8)

Etimol 6gicamente el término latino principium estd compuesto por laraiz derivada de pris, que significa"lo
antiguo" y "lo valioso" y de la raiz cap que aparece en € verbo capere —tomar— y en e sustantivo caput
—cabeza—. Tiene, entonces, un sentido histérico ("lo antiguo™), un sentido axioldgico ("lo valioso") y un
sentido ontoldgico ("cabeza). (9) Los principios tienen tres funciones que tienen incidencia importante en las
normas del ordenamiento, éstas son: lafuncidn creativa, la funcion interpretativa, y lafuncion integradora:

a) La funcidn creativa establece que antes de promulgar la norma juridica, €l legislador debe conocer los
principios parainspirarse en ellosy poder positivizarlos.

b) Lafuncion interpretativaimplica que al interpretar lanorma, el operador debe inspirarse en los principios,
para garantizar una cabal interpretacion.

¢) La funcién integradora significa que quien va a colmar un vacio legal, debe inspirarse en los principios
para que €l Derecho se convierta en un sistema hermético. (10)

Los principios, como directrices politicas que suponen una preferencia axiolégica 'y poseen una dimensién
valorativa acentuada, cumplen un rol fundamental para asegurar la autonomia de la disciplina y tienen, por
tanto, caracter normativo y su imperatividad no depende de lo que establezcan las reglas de derecho positivo,
sino que constituyen el armazén de la discipling, y pueden ser utilizados por 10s jueces para desactivar agquellas
reglas de derecho positivo que, en apariencia, contradigan la finalidad protectoria del Derecho del Consumidor.

En este sentido el nuevo Cédigo Civil y Comercial ha consagrado expresamente como fuente interpretativa
del Derecho los principios y los valores juridicos; es decir, no sdlo los principios generales del derecho, sino
también los principios propios de cada "seccién" del ordenamiento juridico.

Respecto del Derecho del Consumo, haciendo una lectura sistémica de todo el Codigo podemos sostener que
el mismo ha recepcionado y consolidado 1os siguientes principios.

a) Principio protectorio

El principio protectorio es uno de |os principios fundamental es del Derecho del Consumidor. Tiene su razon
de ser en la situacion de debilidad y vulnerabilidad estructural en la cual se encuentran situados los
consumidores en la "sociedad de consumo”. Encuentra su anclaje constitucional en el art. 42 de la Ley
Fundamental que, entre otras importantes cuestiones, establece como deber de |as autoridades, entendidas como
los poderes legidativo, gecutivo y judicial en los tres niveles de gobierno (federal, provincial y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y municipal), proveer a la proteccién de los derechos de usuarios y consumidores.
El principio protectorio, por tanto, trasciende por tanto, lo estrictamente juridico, erigiéndose también como faro
para el disefio eimplementacion de politicas pablicas.

El nuevo Cédigo Civil y Comercia lo ha recepcionado expresamente, en su art. 1094, al establecer, no solo
como criterio de interpretacion, sino también de aplicacion del Derecho del Consumidor, por 1o que de esta
manera se ve fortalecido y consolidado.

Para su aplicacién, € principio protectorio se suele expresar en tres formas. a) regla in dubio pro
consumidor; b) regla de la norma més favorable; y c) regla de la condicion més beneficiosa.

El in dubio pro consumidor como regla de interpretacion del Derecho, ya encontraba reconocimiento en el
art. 3°delaLDC, en tanto que como regla de interpretacion convencional teniaya su sustento en el art. 37 dela
LDC. Dicha regla constituia asimismo un criterio interpretativo de otras vicisitudes de la relacién de consumo,
como la oferta o la publicidad (art. 7° del dec. regl. 1798/1994), y también propugnamos que resulta aplicable a
la duda del juzgador en la valoracion de las pruebas aportadas por las partes en el procedimiento o respecto ala
subsuncion de un hecho en lanorma.

En su contenido, la regla in dubio pro consumidor determina que cuando una norma, general o particular,
puede llevar a dos 0 més posibles interpretaciones, €l intérprete debe privilegiar aquella fuese mas favorable al
consumidor en €l caso concreto.

También el in dubio pro consumidor se ha visto fortalecido en e nuevo Codigo Civil y Comercid, d
expresarse también en el art. 1094 como regla de interpretacion del derecho y en el art. 1095 como regla
hermenéutica de | as rel aciones de consumo.

La regla de la norma mas favorable establece que en caso de haya mas de una norma aplicable a una
situacion juridica, se opte por aquella que sea més favorable para € consumidor, sin importar su jerarquia,
generalidad o especialidad, orden tempora o clasificaciones de otro tipo. (11) Dicha regla también se ha visto
con mayor arraigo en el nuevo Cédigo.

Asi, ademas del art. 3° de la LDC, encuentra también su sustento en el art. 1094, 2° parte del nuevo Cédigo
Civil y Comercial, en general, y esa regla se extendera aun para la aplicacion retroactiva de leyes supletorias,
conforme prevé el 3° parrafo del art. 7° del nuevo Cadigo.



Por ultimo, € principio protectorio se ve reflejado también en la regla de la condicion més beneficio. Dicha
regla prescribe que la aplicacion de una nueva norma nunca debe servir para disminuir las condiciones mas
favorables en que pudiera hallarse un consumidor.

Esta regla supone la existencia de una situacién més beneficiosa anterior, concreta y determinada, que debe
ser respetada en la medida que sea mas favorable. Por tanto, si una situacion anterior es més beneficiosa para el
consumidor se la debe respetar, esto es, toda modificacion normativa, general o particular, debe ser para ampliar
y ho paradisminuir derechos.

Dicha previsién encuentra su fundamento iusfundamental en el art. 26 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y en el articulo del 2.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales, que consagra los principios de progresividad y no regresividad de los derechos humanos
econdmicos, sociales y culturales. El principio de progresividad de los derechos humanos econdémicos, sociales
y culturales, que resulta aplicable a los derechos de los consumidores como derechos humanos de tercera
generacion, contiene una doble dimensién: la primera a la que podemos denominar positiva, 1o cual "esta
expresado a través del avance gradual en orden ala satisfaccion plenay universal de los derechos tutelados, que
supone decisiones estratégicas en miras a la preeminencia o la postergacion de ciertos derechos por razones
sociales, econémicas o culturales' y la otra ala que podemos denominar negativa que se cristaliza através de la
prohibicién del retorno, o también Ilamado principio de no regresividad”. (12)

Otras previsiones del Codigo que, entendemos, apuntalan el principio protectorio son:

a) La prevision del art. 14 in fine, que dispone que "la ley no ampara €l gercicio abusivo de los derechos
individuales cuando pueda afectar al ambiente y alos derechos de incidencia colectiva en general”. Mediante tal
prevision legal e legislador ha privilegiado alos derechos de incidencia colectiva, como son los derechos de los
consumidores, por sobre |os derechos individuales;

b) La regulacion del "abuso de posicion dominante" como supuesto especial de gjercicio abusivo del
derecho (art. 11);

¢) El reconocimiento expresa de lainviolabilidad de la persona humanay el respeto de su dignidad (arts. 51
y 52);

d) El derecho ano cumplir obligaciones que impliquen actos peligrosos (art. 54).
b) Principio de sustentabilidad

El art. 1094 también consagra como principio de aplicacién e interpretacion del derecho el principio del
"acceso a consumo sustentable”’. Dicho principio, que llamabamos de sustentabilidad (13), para establecer
necesarios puentes con e Derecho Ambiental (14) subsume dos contenidos: el derecho de acceso a consumo y
el derecho a consumo sustentable.

El derecho de acceso al consumo, recordemos, es el primer derecho de "entrada" a sistema, € derecho de
acceso al consumo (15) y constituye un derecho minimo de inclusion de todo persona humana, y por tanto de
acceso a consumo de determinados bienes y servicios basicos garantizados por el Estado (alimentacion,
vivienda, salud, educacion, etc.) (16), que permitan un estandar de vida digno, de modo de cubrir sus
necesidades indispensables. (17) De esta manera se garantiza a toda persona un estandar razonable de calidad de
vida, para la satisfaccion de sus necesidades basicas y las de su familia, como elementos imprescindibles de la
autonomia individual que permita alcanzar el desarrollo humano, entendido como € desarrollo de la plena
potencialidad del ser". (18)

El consumo sustentable (19), en tanto, es el derecho "de cierre”. Implica, conforme prescriben las Directrices
de Naciones Unidas de Proteccion a Consumidor, que las necesidades de bienes y servicios de las generaciones
presentes y futuras se satisfacen de modo tal que puedan sustentarse desde €l punto de vista econémico, socia y
ambiental. Sabido es que € desarrollo sustentable requiere la eliminacion de los dos polos de la sociedad de
mercado —el consumismo y la pobreza—, por ser contrarios a equilibrio ecolégico, econémico y social,
presupuesto base de la sustentabilidad. (20) En este primer punto, la eliminacion de la pobreza encuentra su
vinculacion con e ya mencionado derecho de acceso a consumo como un piso minimo de inclusion socia de
todos los habitantes. En cuanto a consumismo, la cuestion resulta mas compleja. La satisfaccion consumista,
sostiene Bauman, es un programa de vida en la sociedad de consumo. (21) Requiere por tanto, de acciones de
concientizacion social sobre €l uso de bienesy serviciosy su uso racional, la busgueda de herramientas eficaces
para e aprovechamiento equitativo y sostenible de los recursos naturales sin que afecte las necesidades de las
generaciones futuras, en toda la cadena de cadena de produccién, distribucion, comercializacion y consumo,
como asi también la regulacion de las conductas de mercado que lo promueven, como publicidades ilicitas y
técnicas de marketing inapropiaday otros medios indirectos como laindustria cultural.

Resulta acertada la inclusion expresa de este principio en materia de Derecho del Consumidor, que erige
nuevos puentes en las cuestiones vinculadas a ambiente y € consumo, y que reafirma el caracter de derecho de
tercera generacion de los derechos de los consumidores.

¢) Principio deirrenunciabilidad de los derechos



De conformidad con €l art. 65 de la LDC, las hormas de defensa del consumidor son disposiciones de orden
publico. Por ser normas de orden publico, los derechos de los consumidores son irrenunciables y las normas de
proteccion a los consumidores deben ser aplicadas por las autoridades publicas administrativas y
jurisdiccionales, aun de oficio. (22)

El principio de irrenunciabilidad de los derechos también se ha visto reforzado con las previsiones de los
arts. 12 y 13 del nuevo Cadigo Civil y Comercial, que consagra que las convenciones particulares no pueden
dgjar sin efecto las leyes en cuya observancia estd interesado el orden publico (art. 12) y que esta prohibida la
renuncia general de las leyes y que los efectos de la ley pueden ser renunciados en e caso particular, excepto
gue & ordenamiento juridico lo prohiba (art. 13), situacion esta Ultima de aplicacién al Derecho del Consumidor
por su carécter de orden publico de proteccion.

Por lo tanto, los consumidores no podran hacer renuncia expresa o técita de sus derechos, tanto de manera
previa como posterior.

La ha entendido que € Derecho del Consumidor debe ser aplicado por los jueces alin a falta de invocacién
especifica de las partes, a cuya luz debe ser interpretada la normativa especifica aplicable y los argumentos
relevantes parala consideracion del caso.

d) Principio de buenafe

La buena fe es un principio general de derecho, presente en todos los campos del Derecho y las relaciones
juridicas. De raiz constitucional (23) , emerge en € nuevo Cadigo del art. 9°, en general, y en e articulo 961 en
materia contractual.

Sostiene Morello que la buena fe engendra una norma juridica completa que se eleva a la categoria de
principio genera del derecho, de manera que cabe enunciarla en una comprension ampliay abarcativa de suerte
gue todas las personas deben obrar de buena fe en sus reciprocas rel aciones, adoptando un comportamiento leal.
(24)

En este sentido, suele distinguirse entre buena fe subjetiva, también conocida como concepcién psicol 6gica
delabuenafey buenafe objetiva, también denominada de concepcion éticade la buenafe. (25)

Asi, esta Ultima funciona como regla de conducta o comportamiento, fundada en la honestidad, en la
rectitud, en laleatad y en la consideracién de los intereses de la otra parte, especialmente en el sentido de no
ocultarle informaciones relevantes. (26) La buena fe, tanto en su concepcion objetiva como subjetiva, baliza e
gercicio de los derechos y compone una verdadera vélvula del sistema por donde surge € elemento moral,
posibilitando no solo la constante adecuacion a la realidad socio-econdmica, sino también a la efectiva
realizacion de lajusticia contractual. (27)

En e campo del Derecho del Consumidor, €l principio de buena fe, que ya era mencionado expresamente en
el art. 37 de la LDC, juega como obligacién en cabeza tanto del proveedor como del consumidor. Sefida
Alvarez Larrondo que la buena fe es cooperacion y respeto, es conducta esperada y leal, tutelada en todas las
relaciones sociales. (28)

Del mismo derivan dos "sub" principios de vital importancia en el Derecho del Consumidor: el principio de
confianzay el principio de transparencia.

Respecto del principio de confianza debemos recordar que en la sociedad de consumo la publicidad, la
difusién de lamarcay la imagen corporativa, las promociones y otras configuraciones y practicas de mercado
generan en el consumidores diversas expectativas respecto de la solvencia, la calidad, la seriedad y eficiencia de
las empresas de las que adquieren o utilizan bienes o servicios. Por tales configuraciones, los consumidores, de
manera ldgica y razonable, depositan su confianza en los proveedores de estos bienes y servicios. (29) El
principio de confianza se perfila entonces como la expectativa que surge dentro de una comunidad de
comportamiento normal, honesto y cooperativo, basadas en normas comunes compartidas por todos los
miembros de esa comunidad. (30) Por lo tanto, en e valor confianza importa que e consumidor sustente la
aceptacion —como hito del consentimiento contractual— en la apariencia generada por €l proveedor a partir de
la profesionalidad presumida. (31)

El principio de confianza encuentra su especial arraigo en el nuevo Cédigo en € art. 1067, como pauta de
interpretacion de los contratos y en e art. 1725, para la valoracién de la conducta en supuestos de
responsabilidad civil.

El principio de transparencia, en tanto, se vincula también con la actuacién en € mercado de los
proveedores en cuanto a generan una plena accesibilidad a la informacion a los consumidores acerca de los
productos o servicios que ofrecen. (32)

Emparentado directamente con €l derecho a la informacién, disciplinado en € art. 42 de la Constitucion
Nacional, el art. 4° de la LDC y numerosas normas especiales, encuentra también un nuevo refuerzo en € art.
1100 del nuevo Cadigo.

e) Principio de Reslidad



El principio de redidad, que tiene su origen en el Derecho del Trabgo, hace prevalecer, en caso
discordancia, lo féctico, es decir, lo que realmente ocurre, sobre lo establecido en documentos o que ha sido
asentado de alguna manera. (33)

De esta manera hace aflorar la relacién de consumo o relacion fundamental que le subyace y fundamenta,
sin perjuicio del dispositivo juridico enmarcado por los proveedores.

Este principio ha venido también a encontrar mayor sustento en los art. 10, que regula el abuso del derecho
y lasituacion juridica abusiva (también regulada por € art. 1120); situacién esta que comprende a la abusividad
originada en la pluralidad de actos juridicos conexos. Aqui también vienen en auxilio las previsiones en materia
de conexidad contractual (arts. 1073 a1075).

Estas previsiones contribuirdn también en todo lo desarrollado por ladoctrinay jurisprudencia en materia de
negocios juridicos conexos y especialmente en la cuestion vinculada a los pagarés en € marco de las relaciones
de consumo. (34)

V. Sobre € concepto del consumidor a la luz del nuevo Cédigo y los principios del Derecho del
Consumidor

El nuevo Cddigo Civil ha reconstruido la nocién unitaria de contrato para reglar diversos supuestos:
contratos paritarios, contratos de adhesién y contratos de consumo. El nuevo Cédigo, en general, ha pasado de
las categorias uniformizantes —el contrato, la familia, la persona, € "hombre medio” , "el buen padre de
familia", el "buen hombre de negocios' etc.— a conceptos mas bien, como decia Ortegay Gasset, del "ser y sus
circunstancias': el nifio, € adolescente, la persona con padecimientos mentales, el paciente, el consumidor, etc.
Esto es, una mirada especia mente atenta ala vulnerabilidad.

El concepto de relacion de consumo y contrato de consumo emerge de los arts. 1092 y 1093. También la
Ley 26.994 hamodificado en igual linea el art. 1° delaLDC, contiendo por tanto ambas regulaciones.

Haciendo unalecturaalaluz de los principios del Derecho del Consumidor, fortalecidosy consolidados con
el Cadigo, podemos sostener que no se ha producido limitacion alguna a los alcances de la relacion de consumo
hasta ahora existentes. Explicaremos por qué.

Si uno hiciera unalectura gramatical, podria sostenerse, en principio, que lo que denominamos "consumidor
en sentido estricto" permanece sin cambios; esto es, quien adquiere o utiliza bienes o servicios para satisfacer
necesi dades domésticas o de su grupo familiar o de relacion.

Mas aun, entendemos que €l nuevo Cadigo ha contribuido més a desvanecer los argumentos de quienes
propugnan la existencia de un supuesto "consumidor empresario” (35), a prescribir expresamente en el art. 1093
gue el destino de los bienes y servicios, para ser calificado como consumidor, tiene que ser no solo final, sino
también privado y a regular expresamente los contratos de adhesion, tanto entre dos empresas, como entre
empresas y consumidores, en los art. 984 y subsiguientes, estableciendo prescripciones especia es en ametria de
formalismo de proteccidn, interpretacion, cldusulas abusivas, entre otros. Por tanto, los argumentos de
"pobreza’ del ordenamiento juridico para "estirar" la nocién de consumidor, desnaturalizandola y
comprendiendo estos supuestos carece ya, desde nuestro punto de vista, de fundamentos.

Respecto del [lamado "usuario no contratante”, también permanece indemne en el segundo parrafo del art. 1°
delaLDCy el art. 1092 del nuevo Cadigo. Nos referimos a quienes, sin ser parte del contrato o vinculo de
origen, son |os destinatarios finales de la prestacion objeto del mismo o de sus efectos juridicos.

Y pareceria que el que ha desaparecido es € sujeto expuesto a la relacion de consumo. (36) Recordemos que
los sujetos expuestos a la relacion de consumo los caracterizdbamos como aquellos sujetos que, sin haber
adquirido o utilizado directamente un bien o servicio introducido en el mercado por los proveedores, sufren o
estan en peligro de sufrir un dafio o lesién en sus derechos, como consecuencia de una accion u omision
originada en una actividad encaminada a satisfacer la demanda de bienes y servicios para destino final de
consumidores y usuarios (37), comprendiendo tanto a potenciales consumidores frente a practicas de mercado
(oferta a persona indeterminada, publicidad, préacticas de marketing, condiciones generales de la contratacion,
efc.) como a victimas no contratantes de dafios por defectos de producto o incumplimiento del deber de
seguridad.

Pero ello no es asi, ya que los sujetos expuestos ha sido "reubicados' en el art. 1096 del nuevo Cédigo.
Dicho articulo prescribe:" Las normas de esta Seccion y de la Seccién 2a del presente Capitulo son aplicables a
todas las personas expuestas a las practicas comerciales, determinables 0 no, sean consumidores o sujetos
equiparados conforme alo dispuesto en el art. 1092".

Vale tener presente que dicho articulo esta inserto en la Seccion 12 titulada "Practicas abusivas, que
reglamenta las cuestiones referidas a los derechos a trato digno, a trato equitativo y no discriminatorio y a la
libertad de contratar de los consumidores y que la Seccién 22, titulada "Informacién y publicidad dirigida a los
consumidores’, regulael derecho/deber de informacion, lasilicitudes publicitariasy los efectos de la publicidad.

Resulta, por tanto, decisivo echar luz sobre el acance del concepto de "practicas comerciales’, para
determinar entonces €l alcance del concepto de sujeto expuesto a la relacion de consumo. Al respecto, sefida



Rubén Stiglitz que las précticas comerciales son todos |os mecanismos, técnicas y métodos que sirvan, directa o
indirectamente, a facilitar la salida de la produccion y que se trata de un concepto extremadamente amplio que
incluye el marketing, las garantias, los servicios posventa, la gecucion del contrato y la extincion de las
obligaciones derivadas de |os contratos.

En el derecho comparado, la Directiva Comunitaria 29/2005 de la Union Europea, ha caracterizado a las
"practicas comerciales’ como "todo acto, omision, conducta o manifestacion, o comunicacion comercial,
incluidas la publicidad y la comercializacion, procedente de un comerciante y directamente relacionado con la
promocién, laventa o € suministro de un producto alos consumidores'.

Por tanto, entendemos que podemos circunscribir dentro de dicha nocion, las siguientes cuestiones:
a) ilicitudes publicitarias;

b) restricciones ala libertad de eleccion;

C) précticas abusivas, desledlesy agresivas;

d) Incumplimiento del deber de seguridad; y

€) Proteccion frente productos defectuosos.

Por tanto, la nocién de expuesto a una relacion de consumo continla comprendiendo tanto a los
consumidores potenciales; como las victimas de dafios que no tienen un vinculo contractual con €l proveedor,
sea €l dafio originado por el incumplimiento el deber de seguridad o por un defecto del producto o servicio,
especialmente fundamentado en el defecto de informacion sobre riesgos y dafios.

Por consiguiente, el concepto de consumidor no ha sufrido morigeracién alguna, sino que han sido pulidas
ciertas indefiniciones que despertaban dudasy controversias.

V. A modo de conclusién

La "sociedad de consumo" en la que estamos inmersos desde hace algunas décadas coloca a los
consumidores en una situacion de debilidad y vulnerabilidad estructural en sus relaciones con los proveedores
de bienes y servicios. Relaciones que, en muchos casos, se encaminan en un sendero de conculcaciéon de
derechos, incumplimientos, dafios materiales e inmateriales, abusos y frustraciones, especialmente entre los
consumidores de sectores menos favorecidos.

Hay que tener en cuesta esta dimensién sociol égica alahora de lainterpretacion del Derecho.

En ese sentido, creemos que, en balance, € nuevo Cédigo Civil y Comercia constituye un aporte
significativo en pos de la consolidacién del Derecho del Consumidor en nuestro pais, que expresa las
inquietudes, demandas y propuestas de varias generaciones de juristas, que, como sostiene Gabriel Stiglitz,
contribuyeron y contribuyen, con pacienciay optimismo (38), ala construccion y consolidacién del Derecho del
Consumidor en nuestro pais.

Pero el Codigo es solo un escalén mas. Hay que continuar en el camino.

Para ello se requiere de consumidores conscientes y consustanciados con sus derechos y organizados en
asociaciones de consumidores, proveedores que actien de buena fe y con legalidad y transparencia en €
mercado y, fundamental mente, autoridades publicas activas en la garantia de |os derechos de |os consumidores.

Creemos que el camino marca que el Poder Ejecutivo, en todos sus niveles, debe disefiar e implementar
politicas plblicas, coordinadas y concertadas, de proteccion y promocion de derechos y de informacion y
educacién a consumidor; garantizar servicios de asistencia, asesoramiento y patrocinio gratuito de los
consumidores y sistemas eficaces de prevencion y resolucion de conflictos y fiscalizar y controlar a los
proveedores de bienesy servicios.

Al Poder Judicia y el Ministerio Pablico, por su parte, le cabe la aplicacion del derecho por magistrados y
funcionarios especializados y consustanciados con las normas, principios y filosofia del Derecho del
Consumidor, ya que no puede concebirse un sistema de proteccion y defensa de consumidores y usuarios si no
se garantiza €l derecho de acceso alajusticia, que constituye el reaseguro parala efectiva vigencia de los demés
derechos de los consumidores.

Y el Poder Legislativo debe estar orientado a ampliar la senda de los derechos de los consumidores. Porque
como sefidlaba Radl Scalabrini Ortiz "todo 1o que no se legisle de manera explicitay categéricamente afavor de
los més débiles, se legislado implicitamente a favor de los mas aptos. Es e poderoso que necesita apoyo legal.
El tiene su propialey, que es su propia fuerza.
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